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Algemeen
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en mondelinge en schriftelijke (mede te verstaan: elektronische) overeenkomsten met RESETPRAKTIJK ELLEN betreffende deelname of opdracht tot het houden van trainingen en andere vormen van opleiding of begeleiding/coaching, hierna te noemen training(en). 
2. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op eventuele vervolgopdrachten. 
3. De dienstverlener en coachee nemen ieder hun verantwoordelijkheid in de behandelingen zoals die zijn afgesproken. De complementaire behandeling kan reguliere geneeswijze aanvullen en het blijft aan de coachee hoe deze daar mee omgaat en hoe deze dat combineert met reguliere zorg. 

Artikel 1. Definities
0. De dienstverlener; de natuurlijke persoon of rechtspersoon die de opdracht heeft aangenomen. In dit geval Ellen Schoenmakers-Berben of RESETPRAKTIJK ELLEN.
0. De opdrachtgever of deelnemer/ cliënt / coachee; de natuurlijk persoon die aan de dienstverlener de opdracht heeft gegeven tot het verrichten van werkzaamheden/ behandelingen/ coaching. Bijvoorbeeld de cliënt of werkgever. 

Artikel 2. Totstandkoming van de overeenkomst 
1. De overeenkomst tussen RESETPRAKTIJK ELLEN en de opdrachtgever/cliënt komt tot stand door:
a. ondertekening door de opdrachtgever van het daartoe bestemde inschrijf- of aanmeldingsformulier;
b. door schriftelijke bevestiging (e-mail) door RESETPRAKTIJK ELLEN aan de opdrachtgever van diens telefonische aanmelding of opdracht via e-mail of website.
c. door schriftelijke bevestiging (whatsapp) door dienstverlener aan opdrachtgever voor diens aanmelding of opdracht via Whatsapp.
2. De opdrachtgever verklaart door middel van afspraak bevestiging akkoord te gaan met de algemene voorwaarden van dienstverlener RESETPRAKTIJK ELLEN. 

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst
0. Dienstverlener zal de behandeling naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 
0. Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens, die redelijkerwijs van belang kunnen zijn voor een goede uitvoering van de behandeling, tijdig aan dienstverlener worden medegedeeld.
0. Dienstverlener is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook ontstaan doordat deze is uitgegaan van door opdrachtgever verstrekte en / of onvolledige gegevens. 
0. De overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment van het eerste consult totdat de opdrachtgever is uitbehandeld. 
0. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd of zolang de behandeling duurt, tenzij de aard of strekking van de verleende opdracht voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is aangegaan bijvoorbeeld bij trajecten. 
0. Wijzigingen van dan wel aanvullingen op de overeenkomst komen slechts tot stand nadat beide partijen schriftelijk of in geval van consult, mondeling hebben bevestigd. 

Artikel 4. Annulering / opschorting / verplaatsing door opdrachtgever 
1. Opdrachtgever verplicht zich een eventuele annulering of wijziging schriftelijk door te geven aan de dienstverlener. 
2. Annulering door opdrachtgever van een training, traject of begeleiding kan tot 2 weken voor aanvang van de dienst kosteloos geschieden, tenzij anders is afgesproken. Bij annulering binnen 2 weken voor aanvang van de eerste trainings- of begeleiding dag is Opdrachtgever de gehele overeengekomen prijs verschuldigd.

Artikel 4a Annulering één-op-één begeleiding op afspraak, zoals adviesgesprekken, individuele sessies of massages
1. In geval van een bestaande afspraak voor begeleidings- of adviesgesprekken of andere één op één begeleiding, heeft opdrachtgever het recht tot uiterlijk 48 uur voor aanvang kosteloos een nieuwe afspraak te maken of te annuleren. 
2. Indien de afspraak tussen 24 en 48 uur voor aanvang wordt verplaatst of geannuleerd, rekent RESETPRAKTIJK ELLEN 50% van het oorspronkelijke tarief. 
3. Indien annulering van een afspraak minder dan 24 uur van tevoren plaatsvindt, is opdrachtgever de gehele overeengekomen prijs voor de geannuleerde of verplaatste sessie verschuldigd. 
4. Bij niet verschijnen van de opdrachtgever op een geplande sessie worden de kosten voor het gesprek in rekening gebracht en is opdrachtgever verplicht deze te betalen. 

Artikel 5. Annulering / opschorting / verplaatsing door dienstverlener
1. Dienstverlener behoudt zich het recht om coaching of workshops te annuleren, zonder opgaaf van redenen, dan wel een cliënt te weigeren. Dienstverlener verplicht zich de annulering c.q. weigering schriftelijk te bevestigen en betaalt in dat geval het tot dan toe door opdrachtgever betaalde bedrag terug minus de al gebruikte/geleverde dienst, waarmee de overeenkomst is beëindigd zonder verder verplichtingen of aanspraken over en weer. 
2. Indien een sessie niet op de geplande datum kan plaatsvinden, wordt de deelnemer hierover uiterlijk binnen 24 uur voor aanvang van de gekozen sessie geïnformeerd; in overleg zal dan een nieuwe datum worden bepaald. Verschuiving om deze reden geeft geen recht op annulering of schadevergoeding. 

Artikel 6. Betaling 
1. Facturatie vindt plaats zoals aangegeven in de offerte, indien deze is afgegeven. Betaling dient te geschieden door overmaking op rekeningnummer NL 19 RABO 0346 2903 92 t.n.v. RESETPRAKTIJK ELLEN. De betalingstermijn die gehanteerd wordt, is 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders vermeld op de factuur. 
2. Bij niet tijdige betaling of het verzuimen van de betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en behoudt RESETPRAKTIJK ELLEN zich het recht voor de uitvoering van de overeenkomst met onmiddellijke ingang stop te zetten. Ook is opdrachtgever vanaf dat moment wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag. Indien RESETPRAKTIJK ELLEN de vordering ter incasso uit handen geeft is opdrachtgever tevens verschuldigd de gerechtelijk en buitengerechtelijke kosten die met deze incasso gemoeid zijn. 
3. Bij eventuele bezwaren aangaande de factuur dient opdrachtgever dit binnen twee weken na het ontvangen van de factuur schriftelijk kenbaar te maken bij RESETPRAKTIJK ELLEN.

Artikel 7. Tarieven
0. RESETPRAKTIJK ELLEN heeft het recht de tarieven en tijden te wijzigen. In het voorkomende geval zal de opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld worden. 
0. Indien de opdrachtgever later komt dan de afgesproken tijd, wordt deze tijd verrekend met de afgesproken consulttijd, zodat eventuele volgende opdrachtgever hier geen hinder van ondervindt. 

Artikel 8. Intellectueel eigendom 
1. Het is Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van RESETPRAKTIJK ELLEN verboden om de door RESETPRAKTIJK ELLEN verstrekte ontwerpen, documentatie, informatie, stappenplannen, programmatuur, offertes e.d. (hierna: stukken) aan derden te vervreemden, te tonen of op een andere wijze in gebruik te geven. 
2. Tenzij anders is overeengekomen, blijven auteursrechten evenals alle overige rechten van intellectuele eigendom op deze stukken bij RESETPRAKTIJK ELLEN. 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 
1. RESETPRAKTIJK ELLEN aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade ontstaan door of in verband met door haar verrichte diensten. 
2. De aansprakelijkheid van RESETPRAKTIJK ELLEN is beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 
3. RESETPRAKTIJK ELLEN is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die opdrachtgever lijdt ten gevolge van handelingen of beslissingen genomen naar aanleiding van of tijdens een training, coaching sessie of adviesopdracht. Opdrachtgever blijft ten alle tijden zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes. 
4. Elke aansprakelijkheid van RESETPRAKTIJK ELLEN voor bedrijfsschade of andere indirecte schade of gevolgschade, van welke aard dan ook, is nadrukkelijk uitgesloten 
[bookmark: _GoBack]"Ik val als CAT-therapeut onder GAT-Wkkgz klachtrecht en GAT-tuchtrecht bij de Geschilleninstantie Alternatieve Therapeuten (GAT). Voor meer informatie over mijn klachtenregeling zie: gatgeschillen.nl"
Artikel 10. Geheimhouding 
1. Beide partijen zijn over en weer verplicht tot geheimhouding van alles wat is besproken tijdens of in het kader van de coaching sessies, training of adviesopdrachten.
2. In het geval van dreigend gevaar voor zowel opdrachtgever als de samenleving behoudt RESETPRAKTIJK ELLEN zich het recht de geheimhouding te doorbreken en zal zij de daartoe bevoegde en bestemde instanties inlichten. 
3. Indien op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak RESETPRAKTIJK ELLEN gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te verstrekken en RESETPRAKTIJK ELLEN zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is RESETPRAKTIJK ELLEN niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling. 
4. Persoonsgegevens die RESETPRAKTIJK ELLEN bereiken of die zij verwerkt, worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld. Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het aangegeven doel en grondslag. RESETPRAKTIJK ELLEN houdt zich daarbij aan de van toepassing zijnde privacywetgeving, in het bijzonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

Artikel 11. Toepasselijk recht en geschillen
Deze algemene voorwaarden kunnen te allen tijde door bovengemeld dienstverlener worden gewijzigd en aangepast. Dit geldt tevens voor alle op de website www.resetpraktijkellen.nl verschafte informatie alsmede de data en voorwaarden van openingstijden, opdrachten en overige activiteiten. Eventuele toekomstige aanpassingen en wijzigingen gelden ook ten aanzien van de overeenkomsten die voor die datum van de wijzing en aanpassing tot stand zijn gekomen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
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